
Y20 – Sundhed – Kommuner 
 
UC.Y20.II.1: Tværsektoriel kommunikation 
 
Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, der til daglig arbejder med at 
løse kommunens kerneopgaver inden for sundhedsområdet. 
Hvordan: Servicen skal understøtte kommunikation mellem parter inden for kommunens 
sundhedsområde fx sagsbehandlere, tandplejere, social- og sundhedshjælpere, social- og 
sundhedsassistenter, sundhedsplejersker og fysioterapeuter med parter i andre sektorer, 
herunder regionen eller praktiserende læge fx ved indhentning af sundhedsattester. 
Servicen skal understøtte indhentning af de relevante informationer til at understøtte 
behandlingen af borgeren i kommunalt regi. Fx indhentning af journaloplysninger fra regionens 
EPJ-systemer eller genoptræningsplaner udarbejdet på sygehuset til genoptræningen af 
borgeren i kommunen. 

Servicen skal understøtte deling af helbredsoplysninger om borgeren mellem parterne samt 
sikre, at deling af personfølsomme informationer sker sikkert. 

 
UC.Y20.II.2: Kommunikation mellem parter inden for det kommunale 
sundhedsområde 
 
Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, der til daglig arbejder med at 
løse kommunens kerneopgaver inden for sundhedsområdet. 
Hvorfor: Servicen skal understøtte kommunikationen mellem kommunens medarbejdere på det 
kommunale sundhedsområde fx sagsbehandlere, fysioterapeuter, tandplejere, 
sundhedsplejersker, læger, hjemmehjælpere. 
Servicen skal understøtte indhentning af de relevante informationer til at understøtte 
behandlingen af borgeren i kommunalt regi, fx indhentning af genoptræningsplaner udarbejdet 
på sygehuset til genoptræning i kommunen eller henvisninger fra almen praksis til behandling i 
kommunen. 

UC.Y20.II.3: Journalføring til tandplejen 
 
Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, der til daglig arbejder med at 
løse kommunens serviceopgaver inden for tandplejeområdet. 
Hvorfor: Servicen skal sikre journaliseringen i den kommunale tandpleje ved at understøtte, at 
de kommunale medarbejdere kan registrere og dokumentere borgerens undersøgelser, 
diagnose og behandling digitalt. 
Servicen skal understøtte, at den kommunale medarbejder kan få et samlet overblik over 
borgerens helbred, planlagte og udførte undersøgelser og behandlinger, herunder dato for 
disse, samt eventuelle opfølgninger på undersøgelser og behandlinger i den kommunale 
tandpleje. Servicen skal dermed sikre deling af relevant information mellem de medarbejdere, 
som er involveret i borgerens tandpleje. 

Servicen skal sikre, at borgere og forældre til børn i den kommunale børnetandpleje kan få 
indsigt i barnets journal samt aftaletidspunkter. 

UC.Y20.II.4: Journalføring til hjemme- og sygepleje 
 
Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, der til daglig arbejder med at 
løse kommunens serviceopgaver inden for hjemmepleje- og sygeplejeområdet. 



Hvorfor: Servicen skal understøtte journaliseringen i den kommunale hjemme- og sygepleje 
ved at sikre, at de kommunale medarbejdere kan registrere og dokumentere de udførte 
undersøgelser og plejeindsatser samt i forbindelse med forebyggende hjemmebesøg. 
Servicen skal understøtte, at den kommunale medarbejder kan få et samlet overblik over 
borgerens helbred og generelle tilstand, den planlagte og udførte undersøgelse og pleje samt 
opfølgning på disse. Servicen skal dermed sikre deling af relevant information mellem de 
medarbejdere, som er involveret i borgerens pleje og hjemmebesøg. 

UC.Y20.II.5: Journalføring til rehabilitering og genoptræning 
 
Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, der til daglig arbejder med at 
løse kommunens serviceopgaver inden for rehabiliterings- og genoptræningsområdet. 
Hvorfor: Servicen skal understøtte journaliseringen inden for rehabilitering og genoptræning i 
kommunen, ved at sikre, at de kommunale medarbejdere kan registrere og dokumentere 
borgerens undersøgelser, behandling og pleje digitalt. 
Servicen skal understøtte, at den kommunale medarbejder kan få et samlet overblik over 
borgerens helbred, den planlagte og udførte undersøgelse og pleje, borgerens generelle 
tilstand, tidspunkt for behandling og pleje, tidspunkt for journalføring og eventuelle eksterne 
samarbejdspartnere. Servicen skal dermed sikre deling af relevant information mellem de 
medarbejdere, som er involveret i borgerens behandling og pleje. 

UC.Y20.II.6:Journalføring til sundhedspleje 
 
Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, der til daglig arbejder med at 
løse kommunens serviceopgaver inden for sundhedsplejeområdet. 
Hvorfor: Servicen skal understøtte journaliseringen i den kommunale sundhedspleje ved at 
sikre, at de kommunale medarbejdere kan registrere og dokumentere borgerens 
undersøgelser, behandling og pleje digitalt. 
Servicen skal understøtte, at den kommunale medarbejder kan få et samlet overblik over 
borgerens helbred, den planlagte og udførte undersøgelse og sundhedspleje samt opfølgning 
på disse. Servicen skal dermed sikre deling af relevant information mellem de medarbejdere, 
som er involveret i borgerens pleje. 

UC.Y20.II.7: Afklaring, visitation og bestilling af sundhedsindsatser til 
hjemmeplejen 
 
Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, der til daglig arbejder med at 
løse kommunens serviceopgaver inden for sundhedsområdet. 
Hvordan: Servicen skal understøtte arbejdsgange og processer vedrørende 
myndighedsbetjening på kommunens sundhedsområde, herunder afklaring af indsatser, 
visitation til indsatser samt bestilling og opfølgning på indsatser. Servicen skal understøtte 
håndtering af underretninger til kommunens personale og ledelse fra andre aktører, fx 
institutioner eller praktiserende læge. 
 
UC.Y20.II.8: Planlægning og booking af møde med kommunen 
 
Hvem: Use casen henvender sig til borgere, der modtager undersøgelser, plejebehandling 
og/eller løbende konsultation i kommunen. 
Hvorfor: Servicen skal sikre borgerens eller pårørendes mulighed for selvbetjening til booking 
af samtaler og møder med kommunen og evt. andre aktører på det kommunale 
sundhedsområde, herunder ændring af bookede tider. 
 



 
UC.Y20.II.9: Telesundhed og -medicin 
 
Hvem: Use casen henvender sig til borgere, der modtager behandling og løbende konsultation 
i kommunen, samt til borgerens behandlere inden for sundhedsområdet. 
Hvorfor: Servicen skal sikre kommunikationen mellem medarbejdere i kommunen og borgeren 
vedrørende borgerens behandling og/eller pleje i kommunen. Fx virtuel hjemmepleje for 
borgere visiteret til ernæringsbesøg, strukturerede besøg eller administration af medicin. 
Servicen skal sikre rådgivning og behandling af borgere via digitale kanaler ved at understøtte, 
at borgeren har mulighed for at opholde sig nær eller i eget hjem i forbindelse med behandling 
eller rådgivning om sygdom. 

Servicen skal understøtte behandlingen af borgeren gennem skærmbesøg/videokonsultationer 
mellem borgeren og den kommunale medarbejder. 

UC.Y20.II.10: Rehabilitering og genoptræningsplaner 
 
Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, der til daglig arbejder med at 
løse kommunens kerneopgaver inden for rehabiliterings- og genoptræningsområdet. 
Hvorfor: Servicen skal understøtte udførslen af rehabilitering og/eller genoptræning af borgere i 
kommunalt regi ved at understøtte medarbejdernes planlægning, udførsel og opfølgning på 
behandlingsforløbet i forbindelse med genoptræning i borgerens eget hjem eller på et 
kommunalt sundhedscenter. 
Servicen skal sikre, at den kommunale medarbejder kan målrette træningen efter borgerens 
tilstand og diagnoser samt, at det er muligt for medarbejderen løbende at tilpasse 
behandlingen. 

 
UC.Y20.II.11: Håndtering af billeder til tandpleje 
 
Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, der til daglig arbejder i den 
kommunale tandpleje. 
Hvorfor: Servicen skal understøtte anvendelsen af billeder fra røntgen, scannere og kameraer 
til tandpleje ved at sikre, at import, eksport og lagring af de billeder, som anvendes til, eller 
som tages i forbindelsen med tandplejen, sker ét sted. 
 
 
UC.Y20.II.12: Boligstyring 
 
Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, der til daglig arbejder med at 
løse kommunens serviceopgaver inden for sundhedsområdet. 
Hvorfor: Servicen skal understøtte bolig- og pladsstyring på det kommunale sundhedsområde 
ved at understøtte styring og fordeling af ældreboliger og plejeboliger til kommunens borgere, 
som modtager pleje og omsorg i kommunen. 
 
 
UC.Y20.II.13: Generel ledelsesinformation til daglig forvaltning og administration 
 
Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, ledere og beslutningstagere. 
Hvorfor: Servicen skal sikre ledelsesinformation til kommunens medarbejdere og ledere ved at 
præsentere styringsdata og indblik og sammenhænge mellem mål, indsats og resultater inden 
for sundhedsområdet. 



Servicen skal understøtte indhentning af oplysninger til brug for ledelsesinformation, som 
registreres løbende af kommunens medarbejdere som et led i sagsbehandlingen og levering af 
ydelser. Det indbefatter data i forhold til daglig produktion og planlægning, fx fremstilling af 
viden om antal åbne og lukkede sager, varighed og effekt af indsatser, aktiviteter på 
målgrupper, afledte økonomidata mv. 

Servicen skal dermed danne grundlag for opsamling og analyse af relevant og valid 
ledelsesinformation til økonomisk og faglig styring af indsatser på kommunens 
sundhedsområde. 

 
 
UC.Y20.II.14: Ledelsesinformation til planlægning, optimering og udvikling 
 
Hvem: Use casen henvender sig til kommunens medarbejdere, ledere og beslutningstagere 
Hvorfor: Servicen skal kunne stille data til rådighed fra kommunen og relevante offentlige 
registre, fx fra de nationale sundhedsregistre og Danmarks Statistik. 
Servicen skal understøtte kommunens arbejde med at udarbejde relevant statistik, analyser og 
prognoser for eksempelvis udvikling i målgrupper gennem målrettede indsatser, demografiske 
og socioøkonomiske tendenser, fx ift. kommunens socioøkonomiske sammensætning. 

Servicen skal understøtte udstilling af relevante data fra borgere, parter på sundhedsområdet 
og relevante registre med henblik på at kunne understøtte kommunens behov for udvikling af 
indsatser på sundhedsområdet. 

 


